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Un outil de communication

Le rapport sur le Prix et la Qualité du Service est un outil
de communication entre les élus de la collectivité en
charge du service et les usagers, élaboré dans un but de
transparence de la gestion du service. Sa rédaction et
sa communication relèvent de la responsabilité du maire
ou du président de l'Établissement public de
Coopération lntercommunale.

ll doit être présenté dans les g mois qui suivent la clôture
de I'exercice concerné. Dans les groupements
intercommunaux, il est ensuite transmis à chacune des
communes adhérentes pour être présenté aux conseils
municipaux avant le 31 décembre.

Cadre réglementaire du rapport

Le Rapport sur le Prix et la Qualité du Service de
I'Eau potable a été instauré par la loi n'95-101 du 2
février ',l995 relative au renforcement de la protection de
l'environnement. Son contenu qui était auparavant défini
par le décret du 6 mai 1995 a été modifié par les décret
et arrêté du 2 mai 2007.
L'ensemble des textes afférents à ce document est
désormais regroupé aux articles L 2224-5, L 1411-13 à
17, D 2224-2 à 5 et annexes V et Vl du Code Général
des Collectivités Territoriales.

Article L 2224-5

Le maire présente au conseil municipat ou le président
de l'établissement public de coopération intercommunale
présente â son assemblée délibérante un rapport annuel
sur le prix et la qualité du seruice public d'eau potabte
destiné notamment à l'information des usagers.

Le maire y joint la note établie chaque année par
l'agence de l'eau ou l'office de l'eau sur /es redevances
figurant sur la facture d'eau des abonnés et sur la
réalisation de son programme pluriannuel d'interuention.
Le rapport et l'avis du eonseil municipal ou de
l'assemblée délibérante sont mrs à la disposition du
public dans les conditions prévues à I'article L. I 41 1-1 3.
Un décret fixe les indicateurs techniques et financiers
figurant obligatoirement dans le rapport prévu cËdessus
ainsi que, s'il y a lieu, les autres conditions d'application
du présent article.
Les seryices d'assarnissement municipaux, ainsi que /es
services municipaux de collecte, d'évacuation ou de
traitement des ordures ménagères sonf soumis aux
drsposlfions du présent afticle.

ll est adopté par l'assemblée délibérante, transmis au
préfet et consultable en mairie, les communes (et
groupements intercommunaux) de plus de 3 500 h ayant
en outre une obligation d'afflchage (L 1411-13 et
suivants).

Dans les communes de plus de 10 000 h et les
groupements de plus de 50 000 h, le rapport est
examiné par la Commission Consultative des Services
Publics Locaux (L 1413-1), composée de membres de
I'assemblée délibérante et de représentants

d'associations locales. Cette présentation à la CCSPL
permet de prendre en compte les attentes des usagers.

Préalablement à l'adoption par l'assemblée de ce
rapport dit (RPQS >, I'assemblée a pris acte en cas de
gestion déléguée du service du rapport annuel du
délégataire (RAD), que celui-ci aura remis à la
collectivité au plus tard le 1"' juin (L 14'11-3 et R 14.l1-7).
Ce rapport est distinct de celui de la collectivité. Les
informations et données qu'il contient sont bien entendu
exploitables par la collectivité pour rédiger son
( RPQS >. La CCSPL examine également le rapport du
délégataire.

Rapport relatif au prix et à la qualité du service public
d'eau potable pour l'exercice 2022
présenté conformément à l'article 1.2224-5 du Code
Général des Collectivités Territoriales.
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RAPPORT SUR LE PRIX ET LA QUALITÉ DU SERVICE DE L'EAU POTABLE - ANNÉE 2022

CARACTERISATION TECHNIQUE DU SERVICE

ORGANISATION DU SERVICE

La Communauté d'Agglomération Béziers
Méditerranée (CABM) exerce la compétence
complète eau potable (production + transfert +

distribution).

Définition des missions

Production:
La mission consiste à assurer la mise à disposition d'eau

potable en tête de réseau de distribution après avoir

effectué les traitements requis. Elle peut comprendre le

captage, I'adduction d'eaux brutes, le pompage en sortie

d'usine.

Transfert:
La mission consiste à assurer le transport de l'eau

potable depuis la sortie de l'usine de production jusqu'à

des points de livraison de vente en gros. ll n'y a pas

d'abonnés directement desservis.

Distribution :
La mission consiste à acheminer I'eau potable pour la
mettre à disposition des abonnés de toute nature. Cette

mission peut inclure une mission de transfert et

comprend généralement le stockage.

Existence d'une CCSPL: OUI
Existence d'un règlement de service : OUI

PRÉSENTATION DU TERRITOIRE
DESSERVI EN 2022

La communauté d'agglomération de Béziers
Méditerranée s'étend sur une superficie de 303 km'.

La Communauté d'Agglomération Béziers
Méditerranée regroupe 17 communes à savoir:

Alignan du Vent, Bassan, Béziers, Boujan sur
Libron, Cers, Corneilhan, Coulobres, Espondeilhan,
Lieuran les Béziers, Lignan sur Orb, Montblanc,
Sauvian, Sérignan, Servian, Valras Plage, Valros,
Villeneuve les Béziers

Selon les derniers chiffres de I'INSEE (populations

légales 2020 entrant en vigueur le 1er janvier 2023),
la population totale de la Communauté
d'agglomération Béziers Méditerranée s'élève à 127

786 habitants.

COMMUNAUTÉ O'IECIOIIIIÉNMOI'I BÉzlERS MÉDITERRANÉE 1



RAPPORT SUR LE PRIX ET LA QUALITÉ DU SERVICE DE L'EAU POTABLE - ANNÉE 2022

MODE DE GESTION DU SERVICE

Les communes sont gérées de la façon suivante

Bassan

Béziers

Boujan sur Libron

Cers

Corneilhan

Espondeilhan

Lieuran les Béziers

Lignan sur Orb

Sauvian

Sérignan

Servian

Valras Plage

Vllleneuve les Béziers

Montblanc

Valros

Affermage
L'Eau de Béziers

Méditenanée Suez

ollo'112017

01101120'18

31t12t2026

10 ans

9 ans

Exploilation réalisée par DuréeCommune Mode de gestion
Début du
contrat

Fin de
contrat
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RAPPoRT SUR LE PRIX ET LA

prélevé (m3) 10 O7g 287
Variatlons - S,B7 %

SERVICE DE L'EAU

RESSOURCES EN EAU

POTABLE - anxÉn zozz

Les alluvions de l'hérautt

Volume prélevé (mlan) 271 482 244 26s 25g 083

quaI,nÉou

I 868 550

-2,09%
I 760 564

-1jlvo

Volume
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Evdution des volumes prélevés
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Volumes prélevés par ressource
Alluvions de I'orb aval

Volume prélevé (m3/an) 8 758 011 I 489 258 I 473 342

Evolution des prélèvements
sur tes alluviqts de l.orb aval
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Les

Volume prélevé (m3/an)

tertiaires et crétacées
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Les sab/es de t,astien

Volume prélevé (m3/an) 1 049 794 1 135 02g 1 028 13s

Evol ution des prél èvements
sur les sables Oe t,astien

) ?{J.) },)t) |

POPULATION DESSERVIE

Elle est estimée à 215 148 habitants (elle comorendla poputation raccordée et celre [uie]i'r""*rT"0,",en intégrant les résidents saisonniers;.
Population permanente : 127 7g6 hab.
Population saisonnière : g7 362 hab.
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Année
20222020 '. 2021

2022
Alluvions de l,hérault

20212020

202220212020
Alluvions de l,orb aval

202'l20202019
Formations tertiaires et
crétacées

20212020 2022
Sables de l,astien
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Abonnements
2021 20222020

DE L'EAU POTABLE- ANNÉE2022

Nombre d'abonnements
Evotution NIN'I

RAPPORT SURLE PRIXET LAQUALTTÉ DU SERVICE

NOMBRE D'ABONNEMENTS
CARACTÉRISTIQUES DU RÉSEAU

o Linéaire du réseau

Linéaire du réseau de desserte hot" i gs7,1 860,8 879'62

branchements (en km) :

o Nombre de branchements

Nombre de branchements -, , 12099 -
s2644 53 759

o Nombre de comPteurs

54 893

2,14%

56 261

2,49%

57 484

2,13%

Evdution du ndnbe d'abomemert de 201? à 2022

5A il00

Ir7 iltxl

56 r00

5ll rit0

5,1 00c

53 000

52 0{iÛ

5i 000 -
frû O{lC :-

z}ri 20Lz 7ÛL2

:

2t)2t) 2{}2! 2i)2?

VOLUMES MIS EN DISTRIBUTION ET

VENDUS

Les volumes mis en distribution et facturés sur

r;;;';ùue sont détaitlés dans le tableau ci-

après : renouvelés

Âge moyen des 8'1 I 8'4

+, r 57" oèè comptéuii oni eté ienou v elés en 2022'

Nombre de comPteurs

Nombre de compteurs '

59 647 6',1 016

I

.t 9SS : 2530607

produit
, 10 079 287

' 147 100
importé

exporté hors GABM , !S 018

Volume mis en distribution : ro rzz lsg

aux particuliers

aux gros consommateurs

aux communaux

eau de service
i

I 863 395

170 265

60 175

I 759 346

174 655

54 993

I 9?3 485 ' I 879 008

5732744 : 5774785

t +ZS gO+ : 1 593 963

, 629367 
" 

673432

Volume total vendu

aux abonnés

Ratio de facturation
*Volumes mis en distribution =

volume exporté.

7 698 073 ? 843 936 I 052 837

76,01% ?8,65% I 81'51o/o

Vàlume Produit + volume imPorté -

:i2 lriÛ i,'i.:)a .

iti tI.it) ::i{::i) :

:, t:, )t) ! )t):) :

a,tt){) iiLi)

.t, t)lt) t)tlia

.l arlt i)(i.l

i:

7o/o 76'OVo

. 7i)"/,.

' Zl rt:
18,60/o

-81;5%

à!::t

'ti)'t t

.i:)'.t\

I a!)'a|:

)r)'l:

t..t

?\;1i ?,(:j12 2t)it tt2i j 2021' ?t)ZZ

rlr- Volurne produit 

- 

Volume tacturé ---f- Ratio de lacturation

4

2O2O 2021 2022

2020 2021 2022

2922202',12020

Volumes (m3) 2020 2021 2022

2022
Volumes facturés (m3) 2OZO 2021
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.N,q,PPONT 
SUR LE PRIX ET

1,62 e

DU SERVICE DE L'EAUla qulr,nÉ

TARIFICATIOI{ DE L'EAU ET RECETTES DU SERVICE
PRTX DU SERVICE DE L,EAU
POTABLE

Le prix du service comprend une partie fixe (ouabonnement) et une partie propo.tionn"fË a f"consommation d'eau potable.pour'les abonnls nonmensualisés, l,abonnement est facturé Jàu"n""semestriellement, les volumes p"yl, aprèsconsommation (sur la base d'une estimation pour lapremière facture semestrielle, et au vu Ju ,"b;;annuel des compteurs pour la seconde).

LE PRTX DE L,EAU

. Evolution du tarif de l,eau

Receffes de I'exploitant

RECETTES D'EXPLOITATION

. Receffes de ta cottectivité
Recettes liées à la facturation du service de l,eau auxabonnés pour les communes

POTABLE. ANNÉE2022

En qlr9s9tiol 4 120 956,34 € 4 497 733,94 €
Totat: 1 1?0-9!6:34! 

1

1497 733,94C

du service
de I'eau aux abonnés
aux travaux (branchementÀ

! 8 183 110,00 € : 8746 350,00 €

!euls)
Ventes d'eau en

218 650,00 € 247 240,00€
gros à

d'autres services d'eau 44 010,00€ 26 690,00€

194,40 €

1,67 € 200,40 € pqtqole
Total des receffes
d'exploitation I 445770,00 €. 9 020 280,00 €

:,1

a,

i.::,i) a.

1,tta

t...aa:. .

i.a.C !.

l,.r'i a.

20L1 )^1:: 2A?A 2t)21" zt22 ?t)2|1

Prix du ." 1u ler janvier 2023 pour un
abonné consommant 120 ms :

200,40 € TTC/ms.

Montants 202i Montants 2022

120 m3
Coût TTC AEp par m3

Au l" ianviet 2022

Total TTC AEp

Montants 2021 Montants 2022

Montants des recettes

liées

Coût TTG AEp Total TTC AEp pour 1 20m3

Au 1 "'janvier 2023

COMMUNAUTÉ O'NCCIOIUÉRATION BÉZERS MÉDFERRANÉE



II\DIC ATEURS DE PERFORMAi\CE

euALIrÉ DES EAUx DISTRIBUÉES H't'àRiÎSil#àSâXiil"?t"^u

r,a qunr-rrÉ nu SERVICE DE L'EAuPoTABLE- axxÉBzozz
RAPPORT SUR LE PRIX ET

les suivants :

coltronutrÉ BAcrÉRloLoGlQUE

't00,00%

coNFORMITÉ PHYSICO.CHIMIQUE

89,40%

Les données relatives à la qualité des eaux

JistriOuees définies par I'article D'1321-103 du Code

J"-f, S"nte Publique sont fournies par I'Agence

n-egionàI" O" Santé - Délégation de Montpellier'

Les résultats du contrôle réglementaire 2022 sont

Cet indice est défini par l'arrêté du 2 décembre 2013

r"Jmà"t l'arrêté du 2 mai 2007 relatif aux rapports

;;;;Ë;r; le prix et la qualité des services publics

d'eau Potable et d'assainissement'

Existence d'un plan des réseaux de transport et de

;ûi;ilil;" d;""; potable mentionnant' s'ils existent'

la localisation des ouvrages principaux (ouvrage de 10 10

;'";i;;;-' "ir,i;n 
de 

- traitement' station de

;;;;;;,ré**"ir) et des dispositifs eénéraux de

mesures

Définition d'une procédure de mise à jour du plan 5 5

des réseaux

L'àbtention des 15 points précédents est nécessaire

avant de pouvoir aiouter les points suivants :

Existence d'un inventaire des réseaux identifiant les

troncons de réseaux avec mention du linéaire de la

"""ài."iià", 
a" la catégorie de I'ouvrage [ ] et peur

li fii]irlu',iàiiù ou-rineai'"1oui o"i ,.e"t-au"' t"' 15 15

ffi-."ti--tiont .ut les matériaux et les diamètres des

"àiâiit"ti"tt" 
de transport et de distribution pour au 

,

moins 95%
i;in";ntâi.u des résèaùx mentionne la date ou la

oiiioJ" u" pose les tronçons identifiés a.p?tlit lY 15 15

;Ë;;t;i.;""x, la mditié du linéaire-t-qtal des

iàî"ti et""iié"""is* po" au moins 907o

GTt"t de 30 points est nécessaire pour que le

""J"" 
puisse bénéficier des points supplémentaires

suivants :

Le olan des réseaux précise la localisation des

;"Ë;.-;";xes 1vànn" de sectionnement'

ventouses, purg"., pottuu*-incendie ") et' s'il y â 10 10

tiIu,;;;ilitri;; instituées pour I'implantation des

réseaux
Lïi*"" et mise à ioui au moins annuelle d'un'

inventaire des pompes et équipements 10 1o

àià.it"té*"iq"es eiistants sur les ouvrages de

stockage et de distribution

Le plan des réseaux mentionne la localisation des 10 10

branchements

Un document mentionne pour chaque branciem^ent

Ies àracteristiques du ou des compteurs deau 10 10

ffi;ii;-téfé;ence du carnet métrologique et la

date de Pose du compteur

tiî";J;;i identifie les secteurs où ont été

iirri""* i". recherches de pertes d'eau' la datede 10 10

;;';;.h*;À"" et la nature des réparations ou des

travaux etfectués à leur suite

;t;ï;;;^-;-1"* d'un document mentionnant la

iËl;ii'sliio,i a'es'autres interventions sur le réseau 10 0

t"Ë;l;" réparations' purges' travaux de

renouvellement...
E*i"i"n"" et mise en ceuvre d'un programme

oluriannuel de renouvellement des canalsations 'tO 10

Ë;oiiari;";a"illé assorti d'un estimatif portant sur

au moins trols ans)
ËiilËlii"'"i'"..î;u'èn *uu'" d'une modélisation. des

réseaux, portant sur au moins la moitié du -linéaire
de réseaux ut p"'t"tt'ninliamÀent d'apprécier les 5 5

ilïo.-J" .eidu' de I'eau dans les réseaux et les

capàcités de transfert des réseaux

6

%de

' 2022
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Valeur de I'indice 110



Volume mis en

ITAPPORT SUR LE LA QUALITÉ DU SER

9 879 008 m3

PRIX ET VICE DE L'EAU POTABLE. ANNÉE 2022

PERFORMANCE DT] RÉSEAU

I 760 564 m3

174 655 m3

La performance du
indicateurs suivants:

Rendements

8 341 614 m3 : :'

rrrrFcl#il ijl;*til
54 993 m3

reseau se mesure par les

1 537 394 m"

Vohtmes non comptés

Ilp [m3/km/j]

a

l

I 296 222 m3

Les consommations s€
incendie) àt Ë" î"r"i'jr""J:o::;,j:" dflH:::
!!loes, tavages de réservoir,...) sont à""rùeli ZSo222 m3. lndi* tinéaire de pertes en réseau (ilp)

pertes / longueur du réseau nors OrantfrËments

Rendement du réseau de distribution(consommations comptabitisees i ex;*J;;, _estimation consommations sans compiage+volume
de service) / (volume produit. irp;l;i;;:; ""

Evolutidl de l,indice lirÉaire de pertes

6,22 5,77 4,8

. ;., ]

80,70% 81,97%

EvolutiÛl du rendement

u,52%

:.: )1,

1.:,:,,

Recherche préventive de fuites

% de recherche de fuite

lndice des volumes non comptés (rLVNc)(estimation consommations sans comptage+volumede service +pertes ) / longueur du réseau horsbranchements

llvnc [m3/km/j]
5,73

, Evolution de I'indice des volumes nm comptés

53,4 % 53,1 % 55,99 %

Evolutirt de la recherche de fuites

7,18 6,73

'/:, t.r')

j. 
:'...

,. i.a. I

7

Volume consommé
autorisé

Consommations
comptabilisées

Pertes Conso. sans
comptage et

volume de service

2020 2021 2022

| 2020 2021 2022

2020 2021 i 2022

2020 , 2021 l 2022

COMMUNAUTÉ O NCCIONAÉRATION BÉZERS MÉDITERRANÉE



RENOUVELLEMENT DES RÉSEAUX

Le taux moyen annuel de renouvellement des

;".";;;' oieâ potaole se calcule à, partir des

ft;ilt renouvelés au cours des 5 dernières

années.
il;"p;"t que le linéaire renouvelé inclut les

sections de réseaux remplacées-.a. l,ifgntiAue 
ou

r""t"*e"= 
"insi 

que les sections réhabilitées'

RAPPORT SUR LE PRIX ET LA QUALITÉ DU SERVICE DE L'EAU

Taux moYen de renouvellement 0,35% 0,35% 0,37%

Evolution du tar.D( moyen & reno$'ellement

Les périodes d'alimentation par une eau non

;;"i;;-;; regard des normes de potabilité ne

sont pas comptées comme des interruptions' Les

cououres de l'alimentation en eau liées à des

ilfiil;t qualitatifs sont prises en compte'

Les coupures chez I'abonné lors d'interventions

"iË"rte"ï "u, 'on 
branchement ou !::l non

;;;; des factures ne sont Pas Prises en

comPte.

POTABLE- ANNÉE2022

Taux des

interruPtions de service

Ta!D( d'æcwence des interruptions de service

2,82 2,9 2'67

zl';'':

PROTECTION DES RESSOURCES EN EAU

lndice d'avancement de la protection de la ressource

en eau :

O% Aucune action

20% Etudes environnementale ethydrogéologique en cours

4oo/. Avis de l'hydrogéologue rendu

50% Dossier déPosé en Préfecture

60% Arrèté Préfectoral

DÉLAI D'OUVERTURE DES

Ënnxcnn,nrENTs PouR LES NouvgAux
ABONNÉS

Les exploitants se sont engagés à respecter-un délai

maximal de 24h pou' ouir.ii un branchement neuf
't'iiË 

o?r"l o" réalisation des travaux) ou remettre en

àervice un branchement existant'

TAUXDERESPECTDUDÉLAI -

U' OUVSRTURE DES BRANCHEMBNTS

ll correspond au pourcentage du. nombre

;;;;Ë d'ouverture d'un branchement

lesquels le délai est resPecté :

de

80%â[îi"ï:f "etu"i::ffi :i':"fi:::ff ilr,',:""'1fJ:"'^'

Arrêté préfectoral complètement mis en ceuvre (comme cl-

.t nox i'"*"i, 
"imise 

en place d'une procédure de suivi de

l'aPPlication de I'anêté

T'AUX D'OCCURRENCE DES

iNrri.*uprtoNs DE' sER\rICE NoN

PROGRAMNIEES

ll s'agit du nombre de coupures d'eau' par millier

d'abonnés, survenues au cours de I'année pour

;til;il;'tes anonnes concernés n'ont pas été

i"i,lrrn". a l'avance Les interruptions prog-rammées

"ànt 
c"rte" qui sont annoncées au moins 24 heures

à I'avance.

DURÉE D'EXTINCTION DE LA DETTE

La durée d'extinction de la dette' exprimée en

année, est égale au rapport "nll9-1.:l::'rs 
total de

Ë';;i"-;" tà cottectività au 31112t2o21 contractée

;;t"'i;";;""; les installations et l'éparsne 
, 
brute

annuelle (égale aux recettes réelles d'exploitation

oirù"e"t oËs dépenses réelles d'exploitation)'

pour

96,61%

80%

Taux de respect du délai

Durée d'extinction de la dette

8

2O2O 2021 2022
, 2020 2021 2022

2022

ndela
de I'

ressource,
de la

2022
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'nlpponr suR LE pRIx ET u quar,rrÉ DU sERvIcE DE L'EAU PoTABLE - ^llwÉn zozz

TAUX D'IMPAYES SUR LES FACTURES
(EAU>) DE L'ANNÉE PRÉCÉDENTE

ll correspond au taux d'impayés au 31 décembre de
I'année N sur les factures < assainissement > émises
au titre de I'année N-1 .

Le montant facturé au titre de I'année N-1 comprend
l'ensemble de la facture, y compris les redevances
prélèvement et pollution, la taxe Voies navigables de

France et la TVA liée à ces postes. Pour une facture
donnée, les montants impayés sont répartis au
prorata hors taxes et redevances de la part < eau >

et de la part < assainissement >. Sont exclues les

factures de réalisation de branchements et de

travaux divers.

Taux d'impayés

Evolution du larD( dimpayés

TAUX DE RÉCLAMATIONS

Le taux de réclamations est le nombre de
réclamations laissant une trace écrite, reçues par

l'opérateur ou directement par la collectivité,
rapporté au nombre d'abonnés divisé par 1 000.

Sont prises en compte les réclamations relatives à
des écarts ou des non-conformités vis-à-vis
d'engagements contractuels, d'engagements de
service, notamment au regard du règlement de

Evolution du tau( de réclamation global

'::)i)

2i:1t ).:::..: .-,.,2ti 2.).,.
service, ou vis-à-vis de la réglementation, à
I'exception de celles relatives au niveau de prix.

20212020 2022

2020 2021 2022
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RAPPORT SUR LE PRIX ET LA QUALITÉ DU SERVICE DE L'EAU POTABLE - ANNÉE 2022

ÏIhiA]\ C EVTN]N T DÏ S II\IVIIST'I SS}:,MENITS

VA
I-:ËXIrlt"CIçEj

RenforcemenURenouvellement 3 295 990,00 €

3 295 990,00 €Total

EIRANCi I'IEtuttlNl'S PIJ B LIC S Ë:N PLONIB

Nombre de branchements en plomb changés

dans I'année

Nombre de branchements en plomb restants (en
102

fin d'année)

0,190/o

hN(-OURS IJE L,.\ DI-I'I"IE EitiDCiEl"
DÉLÉGAI'IoN

L'encours de la dette au 3'l décembre 2022fait
apparaître les valeurs suivantes :

Nombre total de branchements

% de branchements en plomb restants/
nombre total de branchements

Encours de la dette au 31 décembre

Remboursements au cours de I'exercice

dont en intérêts

dont en capital

53 759

M 116 824+7 €.

1 188 006,60 €

282 494,15€

905 552,45 €

A N,IO I].I' I S :J }r NI [i N"L S R I.' AI- T S É S B U D LiE ]'
uÉr-É,c,,urox

Montant de la dotation aux amortissements 1 842051 ,26€

: Montant de travauxdes travaux

BranchÊm6nts 2022

2022

2022

COMMUNAUTÉ O'ECCIOIUÉRATION BÉzlERS MÉDITERRANÉE 10
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ACTIONS DE SOLIDARITE ET DE COOPERATION
DECEI\TRALISEE DAI\S LE DOMAINE DE L'EAU

AIDE AU PAIEMENT DES FACTURES D'EAU
DES PERSONNES EN SITUATION DE
PRÉCARITÉ

des abandons de créance ou 0,0001 €/m"yelgetrerlq! qa fgp_{s {1s9li{a{!é
Dont part délégataire 0,0001 €/m"

Dont part collectivité

Nombre de demandes reçues

Nombre d'aides accordées*

OPÉRATIONS DE COOPÉRATION
DÉCENTRALISÉE

Les opérations de coopération décentralisée
conduites en application de I'article L 1115-1-1 du

CGCT sont les suivantes (description et montant) :

Les textes précisent que les collectivités ont la
possibilité de consacrer jusqu'à 1% des ressources
du service concerné à un projet (avec une collectivité
étrangère) de coopération internationale dans le
domaine concerné.

2t22

2022Description

COMMUNAUTÉ D'AGGLOMÉNANON BÉZ]ERS MÉDITERRANÉE 1'l



RAPPORT SUR LE PRIX ET LA QUALITÉ DU SERVICE DE L'EAU POTABLE - ANNÉE 2022

RECAPITULATIF DES INDICATEURS DE SERVICE

Numéro
lndi cateur Valeur

D.101.0

D.102.0

P.101.1

P.102.1

P.107.2

P.108.3

P.151.i

D.151.0

P.152.1

P.153.2

Population du service

Prix de l'eau au 0110112023

Qualité de I'eau - conformité microbiologique

Qualité de l'eau - conformité physico-chimique

lndice de connaissance et de gestion patrimoniale du réseau

Permanente: 127 786 hab
Saisonnière : 87 362 hab.

1,67 €/m3 TTC

100,00%

89,40%

110

84,52%

4,3 ans

3,92%

0,28

0,0001 €/m3

P.154.0

P,1 55.1

P.109.0

D : Indicateur descriptif
P : Indicateur de performance

P.103.2

P,104.3

P.105.3

Rendement du réseau de distribution

lndice des volumes non comptés

P.106.3 lndice linéaire de pertes en réseau

Taux moyen annuel de renouvellement des réseaux

lndice d'avancement de la protection de la ressource en eau

Taux d'occurrence des intenuptions de service non programmées

Délai maximal d'ouverture des branchements pour les nouveaux
abonnés

Taux de respect du délai d'ouverture des branchements

Durée d'extinction de la dette en délégation

Taux d'impayés sur les factures d'eau

Taux de réclamations

Montant des abandons de créance ou des versements à un fonds de
solidarité

COMMUNAUTÉ D'AGGLOMÉRATION BÉZERS MÉDFERRANÉE 12



RAPPORT SUR LE PRIX ET tA QUAIITE DU SERVICE . ANNEE 2022

LISTE RÉCAPITULATIVE DES INDICATEURS DESCRIPTIFS ET DE PERFORMANCE

COMMUNE DE ALIGNAN DU VENT- EXERCICE 2022

SERVICE PUBLIC D'EAU POTABLE

hab

€ TTC/mJ

jouB ouwables

lndicateurs descriptifs des services

P101.1

D101.0 Esrimâ[on du nombre d'habilanb de$eMs

D102.0 PrjxfrC du s€rvice au m3 pour 120 m3 âu 01/01/2023

D151_0 Délai maimâl d'ouvedur€ des brânchemenls pourles nouveeuxabonnésdéÎni par l€ seryiæ

Tauxdo ænfomité d€s sur les eau di$dbuées realisÉs au tÙe du confôle snnakB par rappod âuxhmt€s d6 quâliié pouræ qui

P102.1
Tauxde confomilé des prélévêm6ntssurlos eauxdistdbuées €alisés au tibe du contrôlôsnitaire parrappodauxlimitesdequalilépour6qui

ænceme les

P103.28 d6 connaisnæ etde geston patdmoniale des réseauxd'eau potable

Plg.3

P105.3 linéairg déswlumes non complés

P106.3 linéaire de pedos en Éseau

P.1î7.2 moFn ânnuel de Enow6ll6ment des réseaux

P108.3 d'a€ncem€nt d6 la prolection do la ressourc€ 6n eau

P109.0 des abandons de séanc€sou des veemsnls à unfond d€ solidâdé

P151.1 d'occurence des interuplions de seMc€ non pq6mmées

P152.1 de æspect du délai maximal douvedurc des bEnchemenls pow ls nouwauxabonnés

P153.2 de la dêfre du budget eâu délégalion

P19.0 d'impâyés surlesfadures d'eau ds l'ânnée précédenle

P155.

an

nb/1000ab

%

points

mlkm/j

vo

€/m'

nb/l000ab

olr

lndicateurs de performance

SERVICE PUBLIC DE L'ASSAINISSEMENT COLLECTIF

D201.0

0202.0

:'"l'11'l
du nombre d'habitânb dêsrvis par un réseau de @llecte des eauxus&s. unitaire ou sépa€tif hab Populâlion 6stimé€ : 2279

0

27,0

2,06 €TTC/m"

96,31% (agglo)

93

100

j 0,0001 €/n'(sgglo)

d'adodsâtions Industdels au réseâu de colleclo des eauxusé€s

D203.0 de boues issues des ourâg€s d'épuEtion

D2M.O PdxTTc du æMce âu m3 pour 120 m3 au 0l/01/2023

P201.1 desde pardes résauxdg collede deseaux usÉes

P202.24 lndice de connaisance et de geslioo pahmonialê des réseauxde collst€ des eaux uséês

confomité de la collecte dss smuents auxprescdpljons définiesen appliBtion du décFt94J69 du 3juin 1994 modifié parle décretdu 2 mai

2006

P2M.3 confomité des équip€menlsd'épurâlion aux prescdplions définies en appliætion du décret 94-469 du 3 juin 19S4 mdilid par le décrot du 2 mai

P205.3
de la perfomance des oMages d'épuration auxprescriplioÉ définies en âppliætion du décret94{69 du 3 iuin 1s94 modilié parle

du 2 mai 2006

P206.3 d€ boues isuesdêsouwaqss d'épuralion évâcuées selon desfilières confomes à la réglementstion

P207.O des abandons de séancss oudes veemont! à unfond de $lidâdé

P251.1 de débordement des €flluenbdans les lo€ux des usqeE

P252.2 de pints du réæau de collecte nécessibnt des interyentions fréquentes de curago par 100 km dô résæu

P.253.2 moyen de rerclvellementdes réseaux de coll€cle des eauxusées

P254.3 des équipsm€nts d,épuration au regard d€s prescdptions de I'acte individuel pris sn âppli@tion ds la Flico de I'eau

P255.3 lndice de connaissnce des reiels au milieu naturcl pârlesréseauxde collectê des eauxusées

d'e(inction de lâ dette du budg6l assainisement délégalion

unité

tirs

€ fic/m'

Points

o/o

P203.3

o/o

nblllmnab

nb/100 km
1'1'_ 9::l'l

234

% : ænfome

I 00 (asslo)

I

unlté

P256.2

P257.O

I

an: ô:01:csslol

s,74 (agglo)
lTaux d'impayéssur losledures d eau de I'année précédente

P254.1

lndicateurs de perfomance unilé , Valeur

C.A. BE2IERS MEDITERRANEE

nb/1000ab 6,90 (agglo)


