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r rapport sur le Prix et la
ualité du Service est un outil
e communication entre les
us de la collectivité en charge
r service et les usagers,
aboré dans un but de
ansparence de la gestion du
:rvice. Sa rédaction et sa

lmmunication relèvent de la
rsponsabilité du maire ou du
'ésident de l'Établissement
.rblic de Coopération
,tercommunale.

doit être présenté dans les 9
rois qui suivent la clôture de
:xercice concerné. Dans les
'oupements intercommunaux,
est ensuite transmis à chacune
3s communes adhérentes pour
:re présenté aux conseil
r'unicipaux

3cemb're.
avant le 3

Le Rapport sur le Prix et la eualité du Service de l,Assainissemer
collectif a été instauré par la loi no95-101 du 2 février 1995 relative a
renforcement de la protection de l'environnement. son contenu qr
était auparavant défini par le décret du 6 mai j.995 a été modifié p;
les décrets et arrêté du 2 mai zoo7.llensemble des textes afférents
ce document est désormais regroupé aux articlesL2224-5,Li,4lt-t
à 17, D 2224-2 à 5 et annexes V et Vl du code Général des collectivité
Territoriales.

Article L 2224-5 : Le maire présente au conseil municipal ou I

président de l'établissement public de coopération intercommunal
présente à son assemblée délibérante un rapport annuel sur le prix r
la qualité du service public d'eau potable destiné notamment
I'information des usagers.

Le maire y joint la note établie chaque année par I'agence de I'eau o
l'office de I'eau sur les redevances figurant sur la facture d'eau de
abonnés et sur la réalisation de son programme pluriannur
d'intervention. Le rapport et I'avis du conseil municipal ou d
I'assemblée délibérante sont mis à la disposition du public dans le
conditions prévues à I'article L. 1,41.r-1,3. un décret fixe les indicateur
techniques et financiers figurant obligatoirement dans le rapport prév
ci-dessus ainsi que, s'il y a lieu, les autres conditions d'application d
présent article.
Les services d'eau et d'assainissement municipaux, ainsi que le
services municipaux de collecte, d'évacuation ou de traitement de
ordures ménagères sont soumis aux dispositions du présent article.

ll est adopté par l'assemblée délibérante puis transmis au préfet r
consultable en mairie. Les communes (et groupement
intercommunaux) de plus de 3 500 h ayant en outre une obligatio
d'affichage (L L411-13 et suivants).

Dans les communes de plus de i"0 000 h et les groupements de plus d
50 000 h, le rapport est examiné par la commission consultative de
services Publics Locaux (L L4t3-r), composée de membres d
l'assemblée délibérante et de représentants d,associations localer
cette présentation à la ccspL permet de prendre en compte le
attentes des usagers.

Préalablement à l'adoption par l'assembrée de ce rapport dit (Rpes )

l'assemblée a pris acte en cas de gestion déléguée du service d
rapport annuel du délégataire (RAD), que celui-ci aura remis à I

collectivité au plus tard le 1e. juin (L 1411-3 et R j.4j. j.-7). ce rappor
est distinct de celui de la collectivité. Les informations et données qu,
contient sont bien entendu exploitables par la collectivité pour rédige
son (( RPQs >. La ccsPl examine également le rapport du délégataire.
Rapport relatif au prix et à la qualité du service public d,eau potabl
pour I'exercice 2023 présenté conformément à l'article L.zzz4.-s d
Code Général des Collectivités Territoriales.

I



Les indicqteurs du RPQS
'inscrivent donr une démorche de progrès
e décret n"2OOl-675 du 2 mai 2007 a introduit des indicateurs techniques et financiers dans le rappot't annul

ur le prix et la qualité des servïces publics de l'eau potable et de I'assainissement, définis, pot

assai n issement, da ns l'a nnexe a ux a rticle s D. 2224-t à D. 2224-3 d u CGCT.

e dispositif offre aux collectivités un référentiel leur permettant de s'engager dans une démarche de progrèr

n suivant leur évolution interannuelle et en se comparant à d'autres services.

fournit aux usagers des éléments d'explication sur te prix de l'eau et les éclaire sur le fonctionnement glob:

es services.
es indicateurs ont fait l'objet de définitions homogènes, élaborées par un groupe de travail associant de

xperts représentant tous les acteurs de la gestion des services d'eau (administrations publiques, collectivité

rrritoriales, opérateurs publics et privés).

s donnent une vision de l'ensemble des missions du service, de sa performance et de sa durabilité, à la fo

tus l'angle économique, environnemental et social. lls se comptent au nombre de 19 pour la compétenc

SSAINISSM ENT COLTECTI F.

1-lndicateurs descriptifs pour la caractérisation du
service

2-lndicateurs de performance pour son
évaluation

es indicateurs du RPQS {Ropport sur le Prix et lo Qualité
!u Service) font I'objet de fiches desçiptives occessibles

ur le portail de l'Qhservatatre nstianol des seruices
f'eou et d'cssornt'ssemeftt fSrSPgAJ, qui comprennent

'otamment leur définition ainsi que les dannées ef
ormules nécessaires à leur calcul. Le code de chaque

tdicateur réglementaîre esf mentionné en dernière

'sge du présent ropport.
tiloté par l'Agence françoise pour lo biodiversité et

'limenté par les collectivités territorîoles oprès contrôle
t validation par les services de l'État, cet abservotoire
'st une base de données nationale des prix de I'eau et
res performances des services publics d'esu et
t'assainissement, issue des indicateurs réglementaires
tu RPQS.

*$'*pêo, :

Depuis lq loi NOTRe du r qoÛl zou el
le dêcret du p dêcembre lor!, toute
collectivité de plus de rsoo hqbitqnls
ovqient obligorion de trqnsmettre
ses données ù l'Observqtoire
SISPEA, et mqintenqnt elle est
étendue ô toutes les collectivit,ês
depuis l'ordonnqnce du zz dêcembre
2012, qui trcnspose lq directive
Européenne du rc décembre roro.
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lls couvrent tout le périmètre du seruice, depuis la protection des

de prélèvement jusqu? la qualité de l'eau distribuée' en passant par

performance du service à I'usager.

lls sont calculés grâce au suivi de variables de performances et
données de contextes.
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I CARACTERISATION TECHNIGIUE DU SERVICE

ORGANISATION DU SERVICE

t Communauté d'Aggloméralïon Béziers lhlédîterranée fCABfill e.xerce

,s 5 tkôme,tiques de la compétence en assaïnissement colleclif

e conlrôle des raccordemenls, la collecle, le lransporl, I'épuratÎon el
êlïminatîon des boues généréefl.

écomposition de lo compétence en ASSAINISSEMENT

CLLECTIF

êontrôle das rseeordemenB , [q mission consiste ù
rêqliser un contrôle êvcrluont lo conformité du
roccordemenf ù Io boire de bronchement tlimire de
propriérét. bronchée qu résequ public de collecte
d'equx usées.

Cel;teete: Lo mission de collecte consisfe à collecfer les
eoux Usées et unitoires ou droit des bronchemenls
des obonnés et ô les scheminer iusqu'oux réseoux
de tronsport ou qux usines de dépollution.

Transport ' Lo mission de tronsporl consiste ô ossurer
le tronsport des equx usées et unitqires depuis l'qvql
des cqnqlisqtions de collecte iusqu'ô des usines de ..

dépollution ou à des points de livroison à un qutre
service. ll n'y q pos d'obonnés direcfement desservis.

EpuraftÏon: Lo mission d'épurotion consiste à ossurer
le troitemenl des equx usées et unitoires en vue de
leur reiet qu milieu nqfurel dons le respect de lo
réglementqtion. Elle peut comprendre le reief lui
même.

Elîmïnaiïon des houes : Lq mission d'éliminotion
consiste ù desfiner les boues d'épurotion trqitées,
pour lq volorisotion ogricole, soit elles sonf incinérées
ou stockés dons des centres spéciolisés. Le troifemenl
des boues se fqit de I monières différentes dont.
l'êpoississement, lo déshydrototion. le séchoge et lo
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PRESENTATION DU TERRITOTRE DESSERVT EN zora

Lo communouté
d'ogglomérotion de
Bêziers Méditerronée
s'étend sur une
superficie de sor kmr.
La Communouté
d'Agglomêrotion
Béziers Méditerronée
regrouPe t 7 communes
à sqvoir :

nunauté de
nunes - MlneNols
-Ponals Orb-Jaq

Cmmueuté de
Communs - L6

Awnt-MonB

Communauté de
Commun6 - La

Domltlenne

Alignon du Venf. Bqsson. Béziers.
Bouion sur Libron. Cers. Corneilhon,
€oulobres, Espondeilhqn, Lieurqn
les Béziers, lignon sur Orb,
Montblqnc. Souvion, Sérignon,
Servion, Vqlrqs Ploge. Volros.
Villeneuve les Bêziers

selon les derniers chiffres de t'tNSEE (poputotions légotes 2027 entrdnt er
vigueur le 1er janvier 202s), la populotion totole de lo communoute
d'ogglomérotion Béziers Méditerranée s'élève ù L29 gg0 hobitonts.

N

A

Communauté
dlAgqlmé€ùon -

Itsault M&ltemnée

'i

Communes faisant
partie des contrats

Communauté
dAggloméEtlon -

Le Grand Narbonne

ItIbt n re tilrdl+{ti€lnll

VÈJl'ro1lll+rra';11*rt9,âqis

':isl^fÊ"ùl
l8h_f,*ëfnl

Gqï1i'IaIIire.t"nl

llouiF,fiili*rm 11 [tll.eri,r

lMf".riùijolFni,rr

lùr1,llgrs

(cJqTi

,W 
llarù11r.ure_11*. i it,f i.t i;r

::brM,r."ti,.l

!1âi1pyor"r'rl

DSP

EPCT
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Gestion détéguée de service public sous contrat d'Affermage avec Société Dédiée

rploitation exercée par l'entité EAU DE BEZIERS SUEZ r;ii';:#;'-,tr:--æ'q
lur les communes de :

t
;
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RESEAUX DE COLIECTE DTs EAUX U5Ë85

[e nemhre de brsnehements celleetifs
53 398 brcht

52 763 brcht
52 L24 brcht

Les zss km de résequx de collecle sonf constitués de deux
fypes de rêseou, tels que tes rêsequx d'ossqinissement
léporctifs qui sonf collectés cux boites de bronchement et
récupèrent les eoux domestiques, et les réseoux unitoires qui
récupèrent ù lo fois les eoux domestiques qinsi que les equx
de pluie.

2025

linêqire des cqnqlisqtions de collecte et de
trqnsporl d'eou usée (en kml

597 km

590 km

rcs km

rse km
2024

167 km

168 km

r Linéaire cumulé des canalisations de collecte et de transport d'eau usée (en

kml

Résea ux sépa ratif (ass ai nissement)



OUVRAGES DË COLLËCTËs ET TRAITEMENTS D'EAUX U5EE5

Au rr décembte zozl.,les ouvroges d'Assoinissement
se mqtêriolisent de lq foçon suivqnle :

ostes de refoulernent (nbr)
lcrtions d'épurcrfion (nbrl
CapacÎfé des stsfÎons e| Procédé EqrttÎvalerzt

de îraÏterneni
é Z i e TS -Villeneuve lès Béziets-Cer-s-Stt ttvit-z n iir : r j *jr,
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?fVign BOUfg 
-'j;i 

rri-ji,"r' i,, :i..'"t.,:i.:tri'i:':,)j,r :',rJ j

habîtarzx

I , i!.r.. ,

lignent du vent - iii:ir,' i.,-,,: " :,

S p O n d e i l h A n - 
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LES BOUES D'EPURATION

Tonnoge des boues issues de l'épurqlion

t00o/o

800/o

60%

400/0

20%

0%

3000

2800

2600

2400

2200

2 806tms

2 581

tms

2024

POPULATION DESSERVIE ET NOMBRES D'ABONNES

Populqtion desservie

207 372ha

2024
r Nombre d'habitants desservis

2023 2025

60 539 ab

208 L32ha

2025

NOMBRES D,ABONNES EN
ASSAI N I SSEMENT CO ttECTIF

0206.3

0203.0

P201.0

vP,a56

57 OOO ab 59 543 ab



i::

rx de desserle por l$ rêseoux de

ede d'eoux usôes 
or 99,92010 99,85%

ct indicqteur permet d'opprécier l'étot d'équipement de lo populofion et de suivr
dvqncemenf des politiques de roccordement pour les obonnés relevont du servic
'qsscrinissement collecrif.
I territoire de lo collecrivité en chorge du service doir qvoir foir l'obiet d'un zonqg
'ossqinissement, ô sqvoir une délimitotion des zones relevont de l'qssoinissemel
rllectif et celles relevont de l'ossoinissement non collectif.

-. rqux esr défini comme le nombre d'qbonnés du service public d'ossqinissemel
lllecfif ropporté qu nombre potentiel d'obonnés de lq zone relevonl d

lssqinissement collectif dons l'ogglomérqtion d'ossqinissement ou sens de I'orficle
z+c du Code générol des collectivités territorioles.

:-',:.;i, jtilll,,.'l i:..,: .:::j.:iii , ,.':'t . t,":,.:l'l'.:,1,::,: '.;'., :.

,-ii:')i::ilii-ti''.: 'la,;':",, iir,,il.t';i' ;.';; :'.:,iiit:'.i, ..,--.1 I :::: i

l':l,,.'....i.,.:',.:'''.]::.'.,

,;:: i:l 1jt,1 :rir i,'i -,.,, .:,:' ill.,: i|',j .1 ,jr1., ,,,i',j1:':'.i

itl.) 1,,::Ll::-' i:r'', ',t ':":', :l.l,l' .:. ;:..1, ^,1 
,

)nnoisson(e el geslion potrimoniqle des

sequx de rollecle des eoux usêes (sur

lpoinls) 103 104
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P2A3.3

P204'3

P2a5.3

P253.3

€onformité de lo collecfe des effluents qu><
prescriptions ncrtioncrles issues de |cl
directiwe ERU y,

Conformiré des équipemenfs d.épurotion
ctux prescriptions ncrfioncrles issues lq
direetiwe ER-U 

".zo

€onformiré de lcr performqnce des
ouvrqges d'épurcrtion qu)< prescriptions
ncrtionoles issues de lq directiwe ERU 

"zo

Conforrnité de lrr performctnce des
ouvrqges d'épurqtion qux prescriptions
loccrles "zo

:,\,

1(X),

.l al^.r,t t ,

1(X),

oo

l

.

uY
l
l

:

:

oo
.

oq

J*"-1"
'"qP

Ë':tlP
1(Xt,

.'er indicqleur mesure le pourcentoge de ro port des
,oues évocuées pqr l'ensemble des stqtions d,épurotion
I'un service d'qssoinissement. et trqitées ou volorisées
;onformément ô lo réglementqtion.

luqntité de boues issues des ouvrqges
'êpurqtion ttmsl
oues évqcuées selon des filières
onformes (otol

" it;'" '',

80 tn62

100:



let indicqfeur permet de mesurer, sur une échelle de o ô rzo, le niveou d'implicqtion
lu service d'qssqinissemenl dqns lo connoissqnce et le suivi des reiets direcfs Pqr
emps sec et por temps de pluie (hors pluies exceptionnelles des résequx de collecte
les equx usées qu milieu nofurel (relets des déversoirs d'oroge, trop-pleins des
rosles de refoulement, des bossins de pollution...).

,. ta-' 'J]

:i;i4:j:'':t
,, : l,: j

l: r i:

,'tt;'
:1i
r,il

dice de nnnrlisssnce /lesrclrlls uu

lrheu nrllurr';l $ur no prlinlill

i:': -

50% 0,47% q4

Cer indicqteur o pour obler de quonrifier les dysfonctionnemenls du service dont les

hqbitqnts ne sonl pqs responsqbles à titre individuel.

Le nombre de débordemenfs et d'inondqtions correspond qu nombre de demondes
d'indemnisqtion présentées pqr des tiers. usqgers ou non du service. [e tqux de

débordement est obtenu en ropportont le nombre de demondes d'indemnisotion ou

millier d'hobitonts desservis. les débordements résuhqnt d'une obstruction du

réseou due à l'usoger ne sont pos pris en compte.

, ".'. 1i,'t | :!
:: . /, )."':r

rrrxde dêbordemerrh d'effluents thez les

0%0%ngerr tnbrrooohobl



PCIINT$ DE çLJRAGE FRËQI"JËNT DU RÉsEAU

It indicqfeur donne un écloirqge sur l'étqt et le bon fonctionnement du réseou de
rllecte des equx usées. Esf recensé le nombre de points du résequ de collecte des
rux usées [unitqire ou séporotif) nécessitont ou moins deux interventions por on
rréventives ou curofives). Ce nombre est ropporté ù roo km de résequx de collecte
es equx usées, hors bronchemenls.

Points de curqge frêquent du résequ
P2s2,2 766 km

765 km

764 km

763 km

762kn

751 km

7fl1 km

759 km

758 km

757 km

756 km

755 km

ï b/l00km

SEAUX
o/o

5 nb/10

5 nb/10

4 nb/10

4nbhl
3 nb/10

3 nb/10

2nbltl
2nblL}

1 nb/10

1 nb/10

0 nb/10

3

t[ip6o1r. cqno ons
de collecte et de Fqnsoort

d'equ usée ten kml

-
Nombre de de

TAUX DE RENOUVETIEMENT DES RÉ
DE COIIECTE DES EAUX USÊES

R#héûL$VË#"ËfdËF{T DHg nÉSAnL.sK SË {$L!.g{TË nË5 EA{.,X t.f suËs

cet indicqleur donne le pourcenloge de renouvellement moyenqnnuel (colculé sur les s dernières qnnéesl du résequ
d'qssqinissemenf collectif por rnpport à lo longueur totole du
résequ, hors bronchements

2024 2025

r$ km rcs km

È..i.... -..,'1.-..r'*ilr,,.,r^L-,^-r:. .::l-', ..'.:::L

P253.2



f CARACTERISTIQUE FINANCIERIS

, PRIX DU SERVICE DE L'AssAINIsSEMËNT

-e prix du service comprend une partie fixe (ou abonnement) et une
rartie proportionnelle à la consommation d'eau potable. Pour les
lbonnéS non mensualisés, I'abonnement est facturé d'avance
iemestriellement, les volumes payés après coRsommation (sur la base
J'une estimation pour la première facture semestrielle, et au vu du
'elevé annuel des compteurs pour la seconde).

; LE PRIX DE L'ASSAINISSEMENT

1,98 C 1,98 €

DECOMPOSITION ET REPARTITION DE tA FACTURE

r
I

.fb

+

n

$

I-eaz-J
)

)NNEMENT

ISOMMATION

çJe l3ézie?t € !../lédaf er.æné€

Part Délégataire

Part Délégataire

Tlde0à100M3

T2 de 100 M3 à 140 M3

Part Collectivité

:NCE RHONE MEDITERRANEE CORSE

evance performance réseaux d' assa inissement collectif

Part Collectivité
1()(},34€
46,54%

22,21

3

n Part Délégataire

Montant €'

39,6(

61,0:

Prix unitaire
Montant € HT TauxWAQuantité

€HT

5trt8o

20,L78

36,05

100,

36,05

Redewance Agence
de l'eau
3,60 €
1,67%

Part Délégataire
LLL,7L€
5L,7gYo

- Part Collectivtté ' Redevance Agence de l'ear



P257.0

.'; Tl\ux D'IMPAYÉ$ suR LË5 FACTUR[s AssAtNtssËMËNT DE t'RrvlsÉr pnÉcÉnxrurr
Le taux d'impayé 2A2S est de S,3g %.

ll correspond au taux d'impayés au 31 décembre de I'année N sur les
factures << assainissement > émises au titre de l,année N-1.
Le montant facturé au titre de l'année N-1 comprend I'ensemble de la
facture, y compris les redevances prélèvement et pollution, la taxe Voies
navigables de France et la TVA liée à ces postes. Pour une facture
donnée, les montants impayés sont répartis au prorata hors taxes et
redevances de la part (( eau > et de la part ( assainissement >. Sont
exclues les factures de réalisation de branchements et de travaux divers.

TA.U-X. DE R ÉCLAMATI O r-{ S

Le taux de réclamation 202s est de 6,19 nb/l000hab.
Le taux de réclamations est le nombre de réclamations laissant une trace
écrite, reçues par l'opérateur ou directement par la collectivité, rapporté au
nombre d'abonnés divisé par 1 000. sont prises en compte les
réclamations relatives à des écarts ou des non-conformités vis-à-vis
d'engagements contractuels, d'engagements de service, notamment au
regard du règlement de service, ou vis-à-vis de la réglementation, à
I'exception de celles relatives au niveau de prix.

g{ #cilTTffi s L?', HK$}l"S ITAT! û N

Recettes liées à la facturation du service
de I'eau aux abonnés pour les communes

SUEE

b

rcelles de lo colledivité

rriotions N-r

ime pour êpurotion yersêe por l,Agence

r l'eou

rcelles de I'exploifqnt

ploitotion fqcturqtion abonnés

nchements neufs

duits occessoires

rriolions N.r

5 824 81-5 €
3%o

s33 42L€
1-O 600 7c/C €
9 908 sso €

23o- 880 €
46L 270 €

LLyo
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es dépenses d'équipements se chiffrent à 7,3 M€ en 2025, décomposées de la manière

uivante:

Travaux station d'épuration et autres ouvrages pour 1,6 €

Travaux de renouvellement et extensions de réseaux pou r 5,7 €

a
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ENCOURS DE LA DETTE ET ÉPARGNE BRUTE

Bs oooooo €
to ooo ooo €
25 ('('(, (t()() €
2() ()(}(' ()('() €
L5 (l()() ()()() €
LO OOO OOO €
5()()()()()() €

-€

12 ()14 € ooo € ooo €
l. -: 'L 

1l

2()252023 2024

DURÉE D,EXTINCTION DE LA DETTE

La durée d'extinction de la dette, exprimée en année, est égale au

rapport entre I'encours total de la dette de la collectivité au

3111212025 contractée pour financer les installations et l'épargne
brute annuelle (égale aux recettes réelles d'exploitation diminuées
des dépenses réelles d'exploitation).
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LE PRIX MOYEN GTOBAL DE L'EAU ET DE L'ASSAINISSEMENT

J ter janvierr 2826,1e prix rnav;êrl glo.bal du nl3 dogAU sur la €o-mmunauté d'iAgglomératit

iziers Méditerranée est de 3,84 €.

I tapif cumule, le prix du serviee d'êau potable et le prix du service d'assainissement collect

mené à une consommation moYenne d'un foyer pour L20m3.

: ce fait, la facture d'un abonné profitant de ces deux services au 1""' janvier 2026,lui coûtera

rmme de 460,80 euros pour l'année.

I 2.

Prix moyen globol TTC du service
qu m3 Pour 120 m3

er janvier 2A24

Référence
nationale 

âq 1er
Janvier 2025

Four
t 20rn3

er janvier 2025

er janvier 2 6

Prix moyen globql TTC du service
pour r 20 m 2ù

er janvier 2024

Référence
nationale ô[ ler

Janvier 2025

Four
t 20ni3

er janvier 2025

er janvler 2026


